Les actions de DIALOGUES

24/08/2018



Les actions de Dialogues*

7‘:

RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIALT LAACCOMPAGNEMENT DE

En amont, en créant les conditions d 6 uétat des lieux partagé (Directions, Syndicats), dans la
construction du schéma cible d 6 o r g a ndu glialdguecaocial, de la négociation sociale et lors des
premiers pas de sa mise en 1 u v [ &partir d 6 u approche sur mesure congue a partir de plusieurs
modules de formation (les différentes actions du processusd 6 ac c o mp a)g n e me n t

En direction des managers
et des équipes RH

LA FORMATION GESTION DES
RELATIONS SOCIALES*

LA E-FORMATION*

LA CONFERENCE-DEBAT SUR LES
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AUDIT SOCIAL*
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RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL
o0

A la lecture des lois et des décrets, chacun a compris
que les possibilités offertes correspondent plus a un
changement culturel en matiére de dialogue social et de
négociation sociale q u 6la simple application de
nouvelles regles.
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De vraies questions de stratégie sociale pour

| 6entreprise, un vrai dof
efficacité, en visibilité et en crédibilité pour

les syndicats
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RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL

Dialogues vous apporte son expertise et peut vous accompagner ‘ ‘
tout au long de ce processus*.

Enamont,en c¢cr ®ant | es condi ti
partagé (Directions, Syndicats) du dialogue social, de la
négociation sociale et de la représentation des salariés
(I RP, &)
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Lors des pr? |ersr_|oas de samise en
I 'S a.

Dans la constructiondu s ch®ma c i bI e dobéor gan
du dialogue social, de la négociation sociale et de la
repr ®sentation des salari ®s (C

vipe partlr doune ¢
cancue partir de plusieurs modules de
Strrhal
formation
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RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL
Lors des premiers pas‘ae h a

Dialogues se propose de vous accompagner tout au long de cette étape :

it hiahaty

Une formation commune (Direction, Représentants de personnel)
et sur-mesure sur les nouvelles bases du dialogue social dans
| 6ent ret/ooulegreupe

Une formation volontairement tournée
vers le participatif

Renforcement du dialogue social - I'accompagnement de Dialogues 24/08/2018 5 d I a l@g U e S



RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL

Une formation commune et sur-mesure sur
bases du dialogue socialdans| 6ent ret/pule graupe

Le module de
base : 4 [ N
'\s-" <& F >

Rappel des regles et
des possibilités
guboffrent
le renforcement du
dialogue social et/ou
Léoaccord c
conclu dans

| 6ent rlegure s

commune‘

|dentifier, prioriser les
axes de réflexions et
ddactions
a conduire pour
atteindre les objectifs
fixés (ateliers)

0

P

les nouvelles

Les modules «ateliers » - optionnels
La dur ®e moyenne
Atelier n® 1: La stratégie et le

fonctionnement économique de
| 6 ent ret/qurdu gr&upe

doun atelier

Atelier 10 : La négociation sociale

Atelier 9 : les problématiques
santé, sécurité et conditions
de travalil

Atelier 2 : la
eagnmissiansang,u r
sécurité et conditions

de travail Atelier 8 : La gestion des

) réclamations individuelles
A e.c t3|_ f )
telier 3 : Le représentant

L Atelier n®7 : La gestion des
|_de proximité

budgets du CSE
Atelier 4 : Les trois

consultations récurrentes et
les expertises

Atelier 6: Le fonctionnement
du CSE au quotidien

Atelier n® 5: Les commissions

e dieliets&dnf cBritus comme un moment de mise en pratique avec | 6 o b fee| ¢
passer a la phase opérationnelle L 6 a p p rde type e chirurgicale » doit permettre
de traduire cette volonté de gagner en efficacité, en crédibilité et en visibilité.

24/08/2018

Renforcement du dialogue social - I'accompagnement de Dialogues
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RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL

LOurgdercébaccompagnement
qui vont devoir se repositionner professionnellement

en 2018 et 2019

rr

Dialogues vous apporte son expertise
et peut vous accompagner
tout au long de ce processus.

di@ersonnelp r ® sfeé myt a n

(exclusivement
en individuel)

ParcoursA. | Pour les titulaires de mandat(s) exercant majoritairement une | A Troisdemijournéesen collectif
activité professionnelleet/ou trés autonomeset pour qui le projet | A Carnetde bord afaire enindividuel
est trésclairouidentifiedanst Q2 NBI yAal UA 2y A 1 entretien individuel
ParcoursB. | Pour les titulaires de mandat(s) exercant une activité | A Troisdemijournéesen collectif
professionnelled mi-temps et/ou autonomesavecune préférence | A Carnetde bord afaire enindividuelenintersessions
pourf QI LILINIeycollkecifa | 3 S A 2 entretiens individuels dont un avect Q S HEDialSgudset un
débrief R Q dméstionnaireR Q L Y ét §eNMptivation et accés
aune plateformede métiers
ParcoursC Pour les titulaires de mandat(s) exercant majoritairement une | A Bilan de compétences classique Dialoguesintégrant les

activité syndicaleou (et) de représentationdu personnelet/ou peu
autonomes,ou en difficulté par rapport au contexte ou ayantune
forte préférencepour travaillerseul

compétences acquises dans le cadre du parcours de
représentantdu personnel

Les actions de Dialogues
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RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL

Loappr ®ci ation et | a valorisation d# s, co
personnel dans le parcours professionnel ‘ ‘
Un concept positif
P At e Léobjectif est doubl e:
yoi -fagn?e@ & A Placer le représentant du personnel dans les
ession®" & G i% meilleures conditions pour conduire son mandat
cO ,é?; AValoriser | d6exp®rience et
e au “Egec/’a au travers de son activité de représentation du
A ﬁ&&& o“a,b',”, personnel dans son parcours professionnel

m, Un projet et un objectif compris et

partagés par le management et les
organisations syndicales

mbeEst ePnacSesse;r el | es en
syndical et le parcours professionnel
r\é (?0| dpenylpfrl er

La finalité de ce processus
débappr ®ci ation de

Un out i | pour perm

les compétences et leurs niveaux Un projet négocie

de maitrise avec objectivite, il VERBATIM : « On ne juge pas la personne, ni les

vous appuyant sur le référentiel de résultats de son action mais on observe et apprécie

compétences éclairé par des le niveau de maitrise des compéetences mises en
| u v rpeur exercer son mandat.»

constats factuels.

Les actions de Dialogues 24/08/2018 8 d I a l@g U e S



RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL

Loappr ®ci ation et |l a valorisation gdews c
du personnel dans le parcours professionnel ‘ ‘
Le concept doéoappr®ciation des comp®tences n@ecessit

La construction conjointe dbéun r ®f ® enti el de comp
| es activit®s principales et | es connaissances n®c

Le principe doune doubl e appr ®ci ati on Empl oyeur/ O

La Fiche Mandat Le Support doéappr ®ci atlieo nGudiedse cdoongpp®

légué(e) Syndical(e) National(e)* s td'A sciati GUIDE D’APPRECIATION DES COMPETENCES
uppor ppreciation DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL
Fonction des compétences ET DE PREPARATION A L'ENTRETIEN
Dé\égué((eb)svndica\(e)

National (e] Représentative

gori

Finalité
La, le DSN, au niveau de fentreprise -

aun réle de de son i syndicale, de né tion et S D Organisation S‘ynd"cale

porte dans l'entreprise e valeurs de son organisation syndicale™.

§T§l°7§'§°fﬁ'i&?é"§‘:ﬁ(‘é§f :ereerrvvt‘t[;lﬁu;lganisaﬁon. Iemployeur, les salariés, O Em, Je] I oyeur ——
**Sestion syndicsle, Syndicat, Fédération, Confédération, Union syndicale D Synthése générﬂ’e m ——
; 5 : e
- e € Entretien de cléture oucnrs Snmichnonse

D/APPRECIATION DES.
COMPETENCES

4

——

représents son organisation syndicale auprés de femployeur

Mandat :
agit en faveur des intéréts matériels et moraux, tant collectifs

REPRESENTATION " qufindividuels e Pensemble des collaborateurs, en présentant Délégué(e) Syndical(e) National(e)* 1) ENJEUX ET OBJECTIFS

réclamations ou revendications
Uentretien d'appréciation des compétences permet d'identifier et d’apprécier les compétences mises

peut étre amené  interagir avec les instances représentatives du en ceuvre dans le cadre de 'exercice du mandat : cette appréciation, assurée par les regards croisés de
personnel en place dans 'entrepriss et avec les autres organisations : X ity :
e, I'employeur, Gu représentant du personnel et d'un représentant de son organisation syndicale, est
La,le DSN - intégrée 2 la démarche de gestion de carriére du représentant du personnel
anime, coordonne les représentants du personnel et syndicaux de son “Exemple o appallation : las appsiations peuvent différer &'un dtablissement & un sutre La tragabilité de ces compétences permet de prendre en compte les acquis des représentants du

organisation syndicale au sein de Fentreprise et les accompagne

(formabon, parcours, éventuellement rémunérations, ) personnel au cours de Pexercice du mandat. Cet engagement au service des salariés et de I'entreprise

constitue une étape a part entiére de leur parcours professionnel.
relaye les  informations avec les  instances

i Cet entretien offre la possibilité d'élaborer un plan d'action pour améliorer et développer les
compétences du porteur de mandat et 'accompagner dans un éventuel projet professionnel facilitant
son employabilité.

syndicales et

représentatives nationales et locales

ANIMATION/ Date de 'entretien :
COMMUNICATION - anime son organisation syndicale et travaille & son développement . )
ainsi qu'a |a reléve de ses équipes (renouvellement, mixité. ) Date du précédent entretien ;

Ce dispositif repose sur le volontariat du porteur de mandat.
organise la communication syndicale et assure sa diffusion dans
Tentreprise » Qu'est-ce qu’un entretien d’appréciation des compétences ?

partage réguiiérement Finformation avec ses représentants Uentretien d'appréciation des compétences est un moment d'échange privilégié entre Iapprécié et
V'appréciateur.

Il permet d’apprécier les compétences mises en ceuvre, de mesurer le degré de maitrise des

Page 1 sur 1 = Version définitive compétences associées au mandat et le potentiel de développement.
11 [ Version defimitive pow CPB 261062017 S . "
+Exemple d'appellation 1 lations pevens &iffirer d'un & S Cest I'occasion d'élaborer un plan d'action si nécessaire et d’échanger sur les perspectives dévolution
et/ou " i , syndicale ou

Les trois supports

Les actions de Dialogues 24/08/2018 9 d I a l g U e S




RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL

Loappr ®ci ation et | a valorisation gdews c
du personnel dans le parcours professionnel ‘ ‘

Le Support doéoappr ®ciation des <co

Positionnement
Commentaires de

Competences observees 3 a4 NC N Fappréciateur

Concevoir et adapter le message et le Support d’Appréciation
support (écrits, oraux ou multimédias) des compétences
a la cible, dans un langage et un style
appropriés grace a sa maitrise des

o . [0 Organisation Syndicale
principes et des techniques de O ot o - Emi,oyeur Y
communication et d'information (mise O Synthése générale
€n page, mise en valeur des € Entretien de cléture
messages, multimédia, base de . ,

N . andat :
donnees documentaires. . ]I Délégué(e) Syndical(e) National(e)*

Promouvoir les propositions, les
réalisations et les résultats de son

organisation syndicale ou de I'IRP ooy o L
(CSE,_..) auprés des salariés

Créer les conditions d’échange avec
ses homologues ou ses partenaires
dans un objectif d'efficacité collective.

Ecouter et reformuler les demandes ooy o L
pour comprendre ses interlocuteurs et
leurs attentes

Date de I'entretien :

Date du précédent entretien :

Maintenir le dialogue/débat/échange
quelle que soit les situations L ooty o O

Les actions de Dialogues 24/08/2018 10 d I a l@g U e S



ETAPE 2
Entretien 1

¥ S
mx_ \g‘

Loappr ®c i
syndical organise
un entretien avec

| appr ®c i

LE PROCESSUS DAPPRECIATION

Appréciations Organisation Syndicale

Support d’Evaluation
des compétences

X Organisation Syndicale
O Employeur
[0 Synthése générale

€ Entretien de cléture

Mandat :

~N
7

ETAPE 1
Chaque

remplit son
support

ETAPE 3

appréciateur
(et son panel*)

Appréciations Employeur

f

Support d’Evaluation
des compétences

O oOrganisation Syndicale
X Employeur
[ synthése générale

€ Entretien de cléture

Mandat :

QF LILINE OA T G S doN TeYRAOI T

[ QF LILINB OA |

f QF LILINBQA S
RQI LILINB OA |

S f QI LYLIN
ASYSNIES ljdzZA aSNWANI RS &dzZLJLJ2 NI |t
f QF LIINBOASOSO TH KSdzZNB& 2dzONBSa I
ETAPE 4

o Entretien 2 . R Gk

u S dzNJ 9YLJf2“SdzN S

mgl_s y [ ‘ ’ S [0 Organisation Syndicale

o “ O Employeur
UAzy a ‘\ '-ib’ epEetmge

*Panel: si nécessaire pour pouvoir avoir une vision plus con

RSa

O02YLISGSyOSa

YAaSa

Sy dzdz@NB

24/08/2018

Mandat :

dial@gues
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RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL

La formation en direction des managers ‘ ‘

FORMATION GESTION DU DIALOGUE SOCIAL
(£qui pe RH, Managers, Managers do®

L 6 o b j pédagagifjue de la formation sera de
permettre au terme de cette journée une réelle
homogénéité des stagiaires sur la connaissance des
représentants du personnel, des syndicats, les enjeux
du dialogue social dans un contexte de fortes
evolutions legislatives et leurs engagements comme
eléments de reussite de celui-ci.

Toute la formation reposera sur une approche théorique mais surtout
participative post formation et durant la formation basée sur des
échanges d 6 e x p ®rentee rhes stagyiaires et | 6 a n i ratadesemises
en situation.

Des vidéos sont a visionner préalablement a la formation (mise a
disposition 3 semaines avant la formation - le temps global pour visionner
| es vid®os s®l ectionn®es est doen\

Chaque stagiaire est sollicité préalablement a la formation pour connaitre

|l es questions et/ ou |l es situation:
Cette formation est bien sOr sur-mesure en fonction des attentes,
des objectifs et de | a culturp de |

Les actions de Dialogues 24/08/2018 12 d I a l@g U e S



RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL

La formation en direction des managers ‘ ‘

Une nouveauté: L6 FEORMATION

Léoapport t h®or i q Gestioddudalaguef or n

sociale se fait sous |l a forme MC
doexp®rience, |l es mises en si
présentielle

Trois supports possibles

Les actions de Dialogues 24/08/2018 d I a l@g U e S
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http://r.search.yahoo.com/_ylt=A2KLj9OM6QpVJGwALjplAQx.;_ylu=X3oDMTIyb2h0ZWVhBHNlYwNzcgRzbGsDaW1nBG9pZAM1NzdiOTcyODRkN2UzZjA5MzFmYTY5NjZiOGU4OTNiNgRncG9zAzEEaXQDYmluZw--/RV=2/RE=1426807308/RO=11/RU=http:/www.frandroid.com/actualites-generales/4205_des-dessins-industriels-du-motorola-morrison/RK=0/RS=x6LHTc5wV47XXS9Kg3He.R5O8B0-

Les actions de Dialogues PP

Les autres actions en direction des représentants
du personnel, des managers et des équipes RH

A LA CERTIFICATION AVEC SCIENCES PoO*
A LA FORMATION DES ADMINISTRATEURS
REPRESENTANT LES SALARIES*

u15545872 fotosearch.com
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Les actions de Dialogues

En direction des représentants du personnel
o0

LA CERTIFICATION CULTURES ECONOMIQUE ET SOCIALE

52| SciencesPo. ‘ Formation continue

Ce certificat est réalisé sur mesure pour des
promotions de 8 a 12 participants.

Le programme totalise 13 jours de formation répartis
par module de 2 a 3 jours par mois alternant apports
0 f" théoriques et travaux en workshops.
- D

Un tutorat de méthodologie accompagne les
participants tout au long du parcours pour la rédaction
déune note proftnmemarea)onnel |

Un temps doéint®gration de

P i premier jour.
Une séance de soutenance devant jury est organisée
en fin de parcours.
Cette formation est I nscriltéensdmblnes echdt aparec alter 4 as e

Commission nationale de la certification professionnelle | Sciences Po a Paris.
(CNCP). EIll e di spose doun|  code ®|ligible au Compte
personnel de formation (CPF).

Les actions de Dialogues 24/08/2018 15 d I a l@g U e S



Les actions de Dialogues
En direction des représentants du personnel

LA CERTIFICATION CULTURE ECONOMIQUE ET SOCIALE

AFB 1 AG2R - AMUNDI - AREVA - AXAT BDF
-BNPP - BPCE T CASA-CDC - CIMENTS
Francais i CREDIT AGRICOLE - DANONE i
HARMONIE MUTUELLE - HUMANIS T FFA -
GRDF - LABANQUE POSTALE T LCL1
MAIRIE DE SURESNES i NAVAL GROUP -
OPHLM 92 -

Sur 642 candidats (en %) :

m CERTIFIES

= AJOURNES

ORANGE i OSEO - PSA - SAINT
GOBAIN - SNSAi SWISSLIFE -
TOTALT TRANSDEV - VEOLIA
ENVIRONNEMENT - VEOLIA
PROPRETE - VERALLIA

ABANDON

Les actions de Dialogues 24/08/2018 16 d I a l@g U e S
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Les actions de Dialogues
En direction des représentants du personnel

LA FORMATION DES ADMINISTRATEURS REPRESENTANT LES SALARIES

¥4 SciencesPo. | Formation continue

OBJECTIFS

A D®crypter | es enj e udxd ascttreate®aqiagud el
conseil doéadministration

A Appr®hhender | 0envir socdahideméent ®epn o s
et de sa strategie

A Monter en puissance ednsedsn ef fi caci
d 6 ad mi n iosdesuaveillarce

A Acqu®rir ou appr of on gratiques o mp ®t e n ¢ €
nécessaires pouragi r au sein déun conseil d

Ce parcours se déroule sur 10 jours

Les actions de Dialogues 24/08/2018 17 d I a l@g U e S



Les actions de Dialogues
En direction des représentants du personnel

LA FORMATION DES ADMINISTRATEURS REPRESENTANT LES

SALARIES 4| SciencesPo. | Formation continue

Son approche pluridisciplinaire croise :
A apports th®oriques et cas

sociologie,

A ateliers pratiques doéefficacit® pers
posture doéadministrateur,

A mise en perspective internationale p
travers des t®moignages venant doéautre

Une part importante du programme est consacrée a
| apprentissage du mode de
conseils doadministration,

aux comportements des administrateurs représentant les
salariés.

Les actions de Dialogues 24/08/2018 18 d I a l@g U e S



Les actions de Dialogues PP

Les autres actions en direction des représentants
du personnel, des managers et des équipes RH

A LA CONFERENCE-DEBAT SUR LES ENJEUX DU
SYNDICALISME

Les actions de Dialogues 24/08/2018 19 d I a l@g U e S



Les actions de Dialogues PP

Les formations communes Direction et des Représentants
du personnel

A LA FORMATION NEGOCIATION SOCIALE*
A LA FORMATION CE EUROPEENS*

Les actions de Dialogues 24/08/2018 20 d I a l@g U e S



Les actions de Dialogues

Les formations communes
(X

LA FORMATION NEGOCIATION SOCIALE

Les négociateurs de la Direction et des Syndicats
> - )

Formés ensemble

sous | a direct
®qui pe compos ®e
ancien DRH et d

ancien Syndicaliste
: ' u15545872 fotosearch.com
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Les actions de Dialogues

L es formations communes
(X

LA FORMATION NEGOCIATION SOCIALE

L 0 o b jdecette fofmation:

Délivrer aux acteurs une boite a outils en abordant les questions
fondamentales de la négociation sans pour autant apporter de
reponse absolue : il n 6 § pas de bonnes réponses, juste des

solutions adaptees a chaque négociation.

VOuS SAVEZ QUE o€ w AME, Qu'esT-CC

VouS FALS caufmuce..§ Qu'iL VA eNCoRE
NOUS DEMAMNDER 7

N
&
4

aaoszois 22 013 l@g ues
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