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En direction des représentants  

du personnel 

En direction des managers  

et des équipes RH 

LôAPPRÉCIATION DES COMPÉTENCES* 

LES BILANS DE COMPÉTENCES* 

LES DIFFÉRENTS ENTRETIENS  

LA CERTIFICATION AVEC SCIENCES PO* 

LA FORMATION DES ADMINISTRATEURS  

REPRÉSENTANT LES SALARIÉS*  

LE GROUPE DE TRAVAIL  

DES SECRÉTAIRES DE CE EUROPÉENS 

LA FORMATION GESTION DES 

RELATIONS SOCIALES* 

LA E-FORMATION* 

LA CONFÉRENCE-DÉBAT SUR LES 

ENJEUX DU SYNDICALISME* 

AUDIT SOCIAL* 

Ensemble 

LE RENFORCEMENT DU DIALOGUE 

SOCIAL*  

LA FORMATION NÉGOCIATION SOCIALE* 

LA FORMATION CE EUROPÉENS* 

*Toutes ces prestations font lôobjet dôune facturation sp®cifique 

RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL ï LôACCOMPAGNEMENT DE  DIALOGUES 

En amont, en créant les conditions dôun état des lieux partagé (Directions, Syndicats), dans la 

construction du schéma cible dôorganisation du dialogue social, de la négociation sociale et lors des 

premiers pas de sa mise en îuvre, à partir dôune approche sur mesure conçue à partir de plusieurs 

modules de formation (les différentes actions du processus dôaccompagnement) 



RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL 

À la lecture des lois et des décrets,  chacun a compris 

que les possibilités offertes correspondent  plus à un 

changement culturel en matière de dialogue social et de 

négociation sociale quô¨ la simple application de 

nouvelles règles.  
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De vraies questions de stratégie sociale pour 

lôentreprise, un vrai d®fi pour gagner en 

efficacité,  en visibilité et en crédibilité pour 

les syndicats 



RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL 
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Dialogues vous apporte son expertise et peut vous accompagner  

tout au long de ce processus*. 

En amont, en cr®ant les conditions dôun ®tat des lieux 

partagé (Directions, Syndicats) du dialogue social, de la 

négociation sociale et de la représentation des salariés 

(IRP,é) 

Dans la construction du sch®ma cible dôorganisation 

du dialogue social, de la négociation sociale et de la 

repr®sentation des salari®s (CSE,é) 

Lors des premiers pas de sa mise en 

îuvre, ¨ partir dôune approche sur mesure 

conçue à partir de plusieurs modules de 

formation 



RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL 
Lors des premiers pas de la mise en îuvre 

 
Dialogues se propose de vous accompagner tout au long de cette étape : 
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Une formation commune (Direction, Représentants de personnel)  

et sur-mesure sur les nouvelles bases du dialogue social dans 

lôentreprise et / ou le groupe 

Une formation volontairement tournée 

vers le participatif 



RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL 
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Le module de 

base : 

Une formation commune et sur-mesure sur les nouvelles 

bases du dialogue social dans lôentreprise et/ ou le groupe 

Rappel des règles et 

des possibilités 

quôoffrent les lois sur 

le renforcement du 

dialogue social et/ou 

Lôaccord collectif 

conclu dans 

lôentreprise - Lecture 

commune  

Identifier, prioriser les 

axes de réflexions et 

dôactions prioritaires  

à conduire pour 

atteindre les objectifs 

fixés (ateliers)  

Les modules «ateliers » - optionnels 

 La dur®e moyenne dôun atelier environ de 2 heures  

Atelier n° 1 : La stratégie et le 

fonctionnement économique de 

lôentreprise et/ou du groupe 

Atelier 2 : la 

Commission santé, 

sécurité et conditions 

de travail  

Atelier 3 : Le représentant 

de proximité 

Atelier 4 : Les trois 

consultations récurrentes et 

les expertises  
Atelier n° 5 : Les commissions 

Atelier 6: Le fonctionnement 

du CSE au quotidien  

Atelier n° 7 : La gestion des 

budgets du CSE 

Atelier 8 : La gestion des 

réclamations individuelles 

Atelier 9 : les problématiques 

santé, sécurité et conditions 

de travail  

Atelier 10 : La négociation sociale   

Les ateliers sont conçus comme un moment de mise en pratique avec lôobjectif de 

passer à la phase opérationnelle Lôapproche de type « chirurgicale » doit permettre 

de traduire cette volonté de gagner en efficacité, en crédibilité et en visibilité. 



RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIALp 
Lôurgence de lôaccompagnement des repr®sentants du personnel  

qui vont devoir se repositionner  professionnellement  

en 2018 et 2019 
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Parcours A.  Pour les titulaires de mandat(s) exerçant majoritairement une 
activité professionnelle et/ou très autonomes et pour qui le projet 
est  très clair ou identifié dans ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

Å Trois demi-journées en collectif 
Å Carnet de bord à faire en individuel  
Å 1 entretien individuel  

Parcours B.  Pour les titulaires de mandat(s) exerçant une activité 
professionnelle à mi-temps et/ou autonomes avec une préférence 
pour ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ en collectif 

Å Trois demi-journées en collectif 
Å Carnet de bord à faire en individuel en intersessions 
Å 2 entretiens individuels dont un avec ƭΩŜȄǇŜǊǘ Dialogues et un 

débrief ŘΩǳƴ questionnaire ŘΩLƴǘŞǊşǘ et de Motivation et accès 
à une plateforme de métiers. 

Parcours C. 
(exclusivement 
en individuel)  

Pour les titulaires de mandat(s) exerçant majoritairement une 
activité syndicale ou (et) de représentation du personnel et/ou peu 
autonomes, ou en difficulté par rapport au contexte ou ayant une 
forte préférence pour travailler seul 

Å Bilan de compétences  classique  Dialogues intégrant les 
compétences acquises dans le cadre du parcours de 
représentant du personnel 

Dialogues vous apporte son expertise 

et peut vous accompagner  

tout au long de ce processus. 



RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL 
Lôappr®ciation et la valorisation des comp®tences des repr®sentants du 

personnel dans le parcours professionnel 
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Lôobjectif est double: 

Á Placer le représentant du personnel dans les 

meilleures conditions pour conduire son mandat 

ÁValoriser lôexp®rience et les comp®tences acquises 

au travers de son activité de représentation du 

personnel dans son parcours professionnel 

La finalité de ce processus 

dôappr®ciation des comp®tences: 

Un concept positif 

Un outil pour permettre dôidentifier 

les compétences et leurs niveaux 

de maîtrise avec objectivité, en 

vous appuyant sur le référentiel de 

compétences éclairé par des 

constats factuels. 
 

VERBATIM : « On ne juge pas la personne, ni les 

résultats de son action mais on observe et apprécie 

le niveau de maîtrise des compétences mises en 

îuvre pour exercer son mandat.» 

Un projet et un objectif compris et 

partagés par le management et les 

organisations syndicales 

Des passerelles entre lôengagement 

syndical et le parcours professionnel 

Un projet négocié 



Les trois supports         

La Fiche Mandat 

 

Le Support dôappr®ciation des comp®tences Le Guide dôappr®ciation 

RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL 
Lôappr®ciation et la valorisation des comp®tences des repr®sentants 

du personnel dans le parcours professionnel 
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Le concept dôappr®ciation des comp®tences n®cessite : 

La construction conjointe dôun r®f®rentiel de comp®tences avec des Fiches mandats reprenant les missions, 

les activit®s principales et les connaissances n®cessaires et de supports dôappr®ciation  

Le principe dôune double appr®ciation  Employeur/Organisation Syndicale 



Le Support dôappr®ciation des comp®tences 

RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL 
Lôappr®ciation et la valorisation des comp®tences des repr®sentants 

du personnel dans le parcours professionnel 
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LE PROCESSUS DôAPPRÉCIATION 

ETAPE 1 

Appréciations Organisation Syndicale 
Appréciations Employeur 

ETAPE 3 

Chaque 
appréciateur  
(et son panel*) 
remplit son 
support  

[ΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘŜǳǊ {ȅƴŘƛŎŀƭ Ŝǘ  ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘŜǳǊ 9ƳǇƭƻȅŜǳǊ ǇǊŞǇŀǊŜƴǘ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ 
ƎŞƴŞǊŀƭŜ ǉǳƛ ǎŜǊǾƛǊŀ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ŎƭƾǘǳǊŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ŜƴǾƻȅŞ Ł 
ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŞόŜύ тн ƘŜǳǊŜǎ ƻǳǾǊŞŜǎ ŀǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŎŜƭǳƛ-ci 

ETAPE 4 
Entretien 2 

[ΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘŜǳǊ 9ƳǇƭƻȅŜǳǊ Ŝǘ 
ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŞόŜύ ŦƛƴŀƭƛǎŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

*Panel: si nécessaire pour pouvoir avoir une vision plus complète 
 ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

Lôappr®ciateur 

syndical  organise 

un entretien avec 

lôappr®ci®(e) 

ETAPE 2  
Entretien 1 
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RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL 

 La formation en direction des managers 

 

 

 

 Cette formation est bien sûr sur-mesure en fonction des attentes, 

 des objectifs et de la culture de lôentreprise. 
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FORMATION GESTION DU DIALOGUE SOCIAL 
(£quipe RH, Managers, Managers dô®lus) 

Lôobjectif pédagogique de la formation sera de 

permettre au terme de cette journée une réelle 

homogénéité des stagiaires sur la connaissance des 

représentants du personnel, des syndicats, les enjeux 

du dialogue social dans un contexte de fortes 

évolutions législatives et leurs engagements comme 

éléments de réussite de celui-ci. 

 

Toute la formation reposera sur une approche théorique mais surtout 

participative post formation et durant la formation basée sur des 

échanges dôexp®riences entre les stagiaires et lôanimateur et des mises 

en situation. 
 

Des vidéos sont à visionner préalablement à la formation (mise à 

disposition 3 semaines avant la formation - le temps global pour visionner 

les vid®os s®lectionn®es est dôenviron 30 minutes). 
 

Chaque stagiaire est sollicité préalablement à la formation pour connaître 

les questions et/ou les situations quôil souhaite voir aborder.  



RENFORCEMENT DU DIALOGUE SOCIAL 
 La formation en direction des managers 

Ʒ Une nouveauté: LôE-FORMATION 
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Lôapport th®orique de la formation ç Gestion du dialogue 

social è se fait sous la forme MOOC et lô®change 

dôexp®rience, les mises en situation sous forme 

présentielle 

Trois supports possibles 

http://r.search.yahoo.com/_ylt=A2KLktlX2gpVtUEA1EtlAQx.;_ylu=X3oDMTI0bGpsb2FjBHNlYwNzcgRzbGsDaW1nBG9pZAMzOTMwMDNmZDM3ZThhNDQxM2MxOWZmMmUwZjFhMTU1YwRncG9zAzc1NgRpdANiaW5n/RV=2/RE=1426803416/RO=11/RU=http:/coloriages.ws/?s=enfant se disent bonjour/RK=0/RS=MClLsPRVPqCFrvycqcYwbjdNTPk-
http://r.search.yahoo.com/_ylt=A2KLj.u05QpVyCQA2QVlAQx.;_ylu=X3oDMTI0aW8xcmdwBHNlYwNzcgRzbGsDaW1nBG9pZAMyODIzYWJlNDBlNzU3MmZkOTY1NDcxYzY0NmI1YjZlZARncG9zAzMyMwRpdANiaW5n/RV=2/RE=1426806324/RO=11/RU=http:/heqo.eu/dessiner-un-portable/RK=0/RS=K9lACk1WtuMdz61J2PFar34JOCg-
http://r.search.yahoo.com/_ylt=A2KLj9Pt6ApVsm4ATD1lAQx.;_ylu=X3oDMTIyZmp1YWo4BHNlYwNzcgRzbGsDaW1nBG9pZAM1NzNkYTE1NjkxMTY0YTQ1YjVlYmQwNWYyMWZiNDIzOQRncG9zAzUEaXQDYmluZw--/RV=2/RE=1426807149/RO=11/RU=http:/lesdessin.blogspot.com/2013/05/dessin-sur-ordinateur.html/RK=0/RS=dySSdCenoahFsmqh8P727Uepr4w-
http://r.search.yahoo.com/_ylt=A2KLj9OM6QpVJGwALjplAQx.;_ylu=X3oDMTIyb2h0ZWVhBHNlYwNzcgRzbGsDaW1nBG9pZAM1NzdiOTcyODRkN2UzZjA5MzFmYTY5NjZiOGU4OTNiNgRncG9zAzEEaXQDYmluZw--/RV=2/RE=1426807308/RO=11/RU=http:/www.frandroid.com/actualites-generales/4205_des-dessins-industriels-du-motorola-morrison/RK=0/RS=x6LHTc5wV47XXS9Kg3He.R5O8B0-


Les actions de Dialogues 
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Les autres actions en direction des représentants 

du personnel, des managers et des équipes RH 

Á LA CERTIFICATION AVEC SCIENCES PO* 

Á LA FORMATION DES ADMINISTRATEURS 

REPRÉSENTANT LES SALARIÉS*  



Les actions de Dialogues 
En direction des représentants du personnel 

Ʒ LA CERTIFICATION CULTURES ÉCONOMIQUE ET SOCIALE 
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Cette formation est inscrite ¨ lôinventaire de la 

Commission nationale de la certification professionnelle 

(CNCP). Elle dispose dôun code ®ligible au Compte 

personnel de formation (CPF). 

Ce certificat est réalisé sur mesure pour des 

promotions de 8 à 12 participants. 
 

Le programme totalise 13 jours de formation répartis 

par module de 2 à 3 jours par mois alternant apports 

théoriques et travaux en workshops. 
 

Un tutorat de méthodologie accompagne les 

participants tout au long du parcours  pour la rédaction 

dôune note professionnelle (mini-mémoire) . 
 

Un temps dôint®gration de la promotion est pr®vu le 

premier jour. 
 

Une séance de soutenance devant jury est organisée 

en fin de parcours. 
 

Lôensemble du parcours se d®roule dans les locaux de 

Sciences Po à Paris. 



Les actions de Dialogues 
En direction des représentants du personnel 
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AFB ï AG2R - AMUNDI - AREVA - AXA ï BDF 

-BNPP - BPCE ï CASA - CDC - CIMENTS 

Français ï CRÉDIT AGRICOLE - DANONE ï 

HARMONIE MUTUELLE - HUMANIS ï FFA - 

GRDF - LA BANQUE POSTALE ï LCL ï 

MAIRIE DE SURESNES ï NAVAL GROUP - 

OPHLM 92 - 

ORANGE ï OSÉO - PSA - SAINT 

GOBAIN - SNSA ï SWISSLIFE - 

TOTAL ï TRANSDEV -  VEOLIA 

ENVIRONNEMENT - VEOLIA 

PROPRETE -  VÉRALLIA 

LA CERTIFICATION CULTURE ÉCONOMIQUE ET SOCIALE 

http://r.search.yahoo.com/_ylt=Az_6xdl5qgpV7kYAM45lAQx.;_ylu=X3oDMTIzNGtndGpjBHNlYwNzcgRzbGsDaW1nBG9pZANkODk1NjY1ZWQ0MDg5OWY5NTg5OTFhYTAyODU3YTcyMgRncG9zAzg4BGl0A2Jpbmc-/RV=2/RE=1426791161/RO=11/RU=http:/la-clairiere.over-blog.com/article-26588114.html/RK=0/RS=bfXX2BDMuV35GM6Ekxej3L7.iao-


Les actions de Dialogues 
En direction des représentants du personnel 

OBJECTIFS 

Ʒ Å D®crypter les enjeux strat®giques et les jeux dôacteurs au sein dôun 

conseil dôadministration 

Ʒ Å Appr®hender lôenvironnement ®conomique et social de lôentreprise 

et         de sa stratégie 

Ʒ Å Monter en puissance et en efficacit® au sein des conseils 

dôadministration ou de surveillance 

Ʒ Å Acqu®rir ou approfondir comp®tences et bonnes pratiques 

nécessaires   pour agir au sein dôun conseil dôadministration 
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  Ce parcours se déroule sur 10 jours  

LA FORMATION DES ADMINISTRATEURS REPRÉSENTANT LES SALARIÉS  



Les actions de Dialogues 
En direction des représentants du personnel 
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Son approche pluridisciplinaire croise : 

Ʒ Å apports th®oriques et cas pratiques en ®conomie, droit et 

sociologie, 

Ʒ Å ateliers pratiques dôefficacit® personnelle sp®cifique ¨ la 

posture dôadministrateur, 

Ʒ Å mise en perspective internationale par la macro®conomie et ¨ 

travers des t®moignages venant dôautres pays. 

LA FORMATION DES ADMINISTRATEURS REPRÉSENTANT LES 

SALARIÉS  

Une part importante du programme est consacrée à 

lôapprentissage du mode de fonctionnement propre aux 

conseils dôadministration, ¨ leur bonne organisation et 

aux comportements des administrateurs représentant les 

salariés. 



Les actions de Dialogues 
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Les autres actions en direction des représentants 

du personnel, des managers et des équipes RH 

Á LA CONFÉRENCE-DÉBAT SUR LES ENJEUX DU 

SYNDICALISME 



Les actions de Dialogues 
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Les formations communes Direction et des Représentants 

du personnel 

Á LA FORMATION NÉGOCIATION SOCIALE* 

Á LA FORMATION CE EUROPÉENS* 



Les actions de Dialogues 

Les formations communes 
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Les négociateurs de la Direction et des Syndicats 

Formés ensemble 

sous la direction dôune 

®quipe compos®e dôun 

ancien DRH et dôun 

ancien Syndicaliste 

LA FORMATION NÉGOCIATION SOCIALE 
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Les actions de Dialogues 

Les formations communes 

Lôobjectif de cette formation: 

Ʒ Délivrer  aux acteurs une boîte à outils en abordant les questions 

fondamentales de la négociation sans pour autant apporter de 

réponse absolue : il nôy a pas de bonnes réponses, juste des 

solutions adaptées à chaque négociation.  

LA FORMATION NÉGOCIATION SOCIALE 


